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1. Autorsko pravo

Copyright 2005, 2006, HCP communicatin products. Sva prava su
rezervisana. Ovo uputstvo he moze biti reprodukovano niti kopirano, ni jedan
deo kao ni u celosti bez dozvole “HCP Communicatin Products”. Isto tako
HCP ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu prouzrokovanu koriséenjem
nasih proizvoda u ovom uputstvu.
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2. Vazne napomene pre instalacije modema

Pre svega zelimo da Vam se zahvalimo, na poverenju koje ste nam
ukazali time Sto ste doneli odluku da koristite proizvode firme HCP d.o.o.

HCP Hawk Modem

HCP Shark Modem HCP Srider Terminal

Molimo Vas da pre pocCetka instaliranja proverite da li ste u originalnom
pakovanju HCP modem-box dobili:

HCP Hawk modem, sa antenom i nosa¢em SIM kartice;
USB kabl;

Instalacioni CD;

Garantni list;

AC/DC ispravljac (verzija RS232);

Ako bilo koja komponenta nedostaje ili je ostecena, molimo Vas da
kontaktirate najblizeg prodavca.
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Vazne napomene za sigurno i bezbedno koriséenje

Ova sekcija, sadrzi vazne informacije koje Vam pomazu za efikasnije i
bezbednije korisc¢enje proizvoda. Molimo Vas da ih pazljivo procitate pre
koriS¢enja Vaseg modema.

INSTALACIJA

Citanje i pracéenje instrukcija — PAZLJIVO proditajte instrukcije pre
koriS¢enja modema kao i za vreme instalacije i kori§éenje istog.

Proverite AC/DC Adapter — Molimo Vas da ISKLJUCIVO koristite originalni
adapter iz HCP HAWK-Box-a

Temperaturni uslovi koriséenja- Molimo Vas da modem Kkoristite u skladu
sa dozvoljenim temperaturama navedenih u poglaviju 8. “Tehnicke
karakteristike modema”. U suprotnom Vam NE priznajemo garanciju.

Ne koristite ga blizu vode- Ne Koristiti modem blizu vlage i vode kao Sto su
lavaboi, kade i posude sa vodom.

Ne koristite modem blizu jakih izvora toplote — na primer blizu kuhinskih
Sporeta, ringli ili jakih peci.

Ne prekrivajte modem u toku rada — Na kuci$tu su predvideni otvori za
hladenje modema, pa prekrivanjem istog ometate rad modema.

SVAKO NEPRIDZAVANJE GORE POMENUTIH NAPOMENA, POVLACI ZA
SOBOM NEPRIZNAVANJE GARANCIJE!
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2.1 Podrzani racunari

HCP Hawk USB:
Za pravilan rad modema minimalno je potrebno:

Pentijum Il 400 MHz ili kompatabilni raCunar
128 MB interne memorije

10 Mb prostora na hard disku

CD-Rom uredaj

Instaliran Microsoft Windows XP (Pro ili Home),
Windows 2000

HCP Hawk RS232:
Za pravilan rad modema minimalno je potrebno:

e Pentijum | 100 MHz ili kompatabilni raCunar sa slobodnim
RS-232 prikljuckom

e 16 MB interne memorije

¢ [nstaliran Microsoft Win 3.11/95/98/ME/NT/2000/XP,
Linux, Unix SCO, BSD ...
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3. Opste uputsvo

3.1 Prednja strana modema

SINC ON USB/BT

USB — Zuta dioda - signalizacija USB konekcije
ON — Zelena dioda - indikacija rada modema
SINC — Crvena dioda - indikacija rada konekcije
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3.2 Zadnja strana modema

Rs232 +—)-- DC12V

| S— —

ANT - PrikljuCak za antenu

USB - Priklju¢ak za USB konekciju

RS232 - Seriski prikljucak (verzia HAWK RS-232)
DC12V - Priklju¢ak za AC/DC adapter
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4 Instalacija modema
4.1 Instalacija modema WinXP (Home i Pro)

Pre instalacije ubacite instalacioni CD u kompjuter potom prikljucite
USB kabl u slobodan priklju€ak na vasem racunaru.

Sistem na vasem racunaru ¢e automatski detektovati novi uredaj,
potom pocinje instalacija novog uredaja.

i) Found New Hardware X
HCP HAWE. Modem

({

=W 11:13AM

Slika 1.

Ponudeni Carobnjak na sledeco;j slici:

Found Mew Hardware Wizard

Welcome to the Found New

!‘i\ Hardware Wizard
S

Windowsz will zearch for current and updated software by
looking on vour computer, on the hardware installation CO, or on
the "indows Update Ww'eb site [with pour permiszion).

Bead our privacy policy

Can ‘Windows connect ko windows Update to search for
goftware?

™ YYesz, thiz time only

£ Yes, now and every time | connect a device

Click, Mext to continue.
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Slika 2.

HCP Haw/k, Maodem

“w'hat do you want the wizad 10 do?

Thiz wiard helps vouinstal zaftware far;

:| If your hardware came with an inztallation CD
<= or floppy disk, insert it now.

HCP

communication products

7 Inatall the software automatically [Aecanmmended

Click Mext bo continue,

£ |nstall from a list or gpecific locaton [advanced)

{ Back I Hexl > I Cancel

Slika 3

U narednom koraku Windows ¢e prijaviti da ponudeni podaci nisu
sertifikovani od strane Microsoft-a i pitati Vas da li zelite da
nastavite zapocetu operaciju u svakom slu€aju, $to je potrbno da

potvrdite.
Pleaze wait while the wizard inztalls the software. . .
iz | HCP HawK Modem
il
ushser sps
To DwWINDOWS spstem324DRIVERS
[AEENEEEENENNNENEENNNENNENNNNNEEEN
c Back | Tent = [Carcel
Slika 4
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Found MNew Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

5

The wizard haz finizhed inztalling the zoftware for;

% HCP HAWK Madem
B

Click Finizh ta cloze the wizard.

x|

Your new hardware is installed and ready to use,

-
B«

jrj Found Mew Hardware

WY 1z:11PM

Slika 6

Time je instalacija zavrsenal

Ovim je instalacija modema zavrSena, pa mozete precCi na sledece

poglavlje 5. Parametri veze i podeSavanje konekcije.
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4.2 Instalacija Hawk RS232 communication products
4.2.1 Instalacija Hawk RS232 WinXP (Home i Pro)

Pre instalacije potrebno je modem priklju€iti na AC/DC adapter, koji je
prilozen u originalnom pakovanju. Potom treba isti prikljuciti preko RS-232
kabla na racunar. Tek kada ste sigurni da ste sve pravilno povezali i na
prednjoj strani uredaja svetli “ON dioda” ,mozete krenuti sa instalacijom.

Start —Settings-Control Panel, dobijate sledeci ekran:

E Programs

v Documents

Settings | B Control Panel

g Metwork Connections 3
C-:.‘d Printers and Faxes
a Taskbar and Start Menu

Search

| Help and Support

Run...

Log OFF Milan...

Windows XP Professional

EOI Turn OFF Computer, ..
I;.ﬁ Start

Slika 4.3.1

E- Control Panel — 10l =]
Fle Edt View Favorites Tools Help | e
) Back - \_J - lﬂ; ‘/._\JSearch ||~ Folders | v
address [ contrel Panel =Bz
e d X D o w & 9 8
Accessibilty  Add Hardware  Addor  Administrative ArGosSoft FTP Automatic Bluetooth
[ Switch to Categary View ns Rem Tools Server Updates Configuration
B »® S8 w 4 B D
See Also = —
Blustooth  Date and Time  Display  Folder Options Forits Game Internet
% windows Update Devices Controllers Opti
) Help and Support ¢ o Py
S5 > ) ) A & i d
3 Keyboard ™ Metwork  Metwork Setup Hoki Mutcracke
Connecl tions wizard [« t

Power Options  Prinkers and QuickTime Regional and  Scanners and Scheduled
Faxes [t

Language ...  Cameras Tasks
e =1 y .
9 @ ¥ H 82 &
Sounds and Speech System Taskbar and  User Accoun ks wWindows
Audio Devices Stark Menu Firewall
!
wireless
Metwork Set...

U Control Panel-u odabrati modem and phone option potom na Modems
dobija se sledeca slika:
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Phone and Modem Options

Dialing Fules  Modems I.-’-‘«dvanc:edl

2]

17— The following modems are installed:

I odem | Attached To |

Add.. Femove | Eroperties |

Slika 4.3.3

HCP

communication products

Pritiskom na Add prozorci¢ kreéemo dodavanje novog modema u sistemu, te

se dobija sledeci prozor:

Add Hardware Wizard

Install New Modem
Do pou want Windows to detect your modem?

Windows will now try to detect your modern. Before
cantinuing, you should:

1. If the modem iz attached ta your
computer, make sure it is turned an,

2. Quit any programs that may be uzing
the modem.

Click Mest when you are ready to continue.

W Don't detect my modem; | will select it from a list

< Back I Mest » I

Cancel

Slika 4.3.4

Potrebno je Stiklirati opciju
“Don’t detect my modem; | will select it from a list”.

HCP d.o.o 13
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Potom kao na sledecoj slici odabrati Standard Modem Types i Standard
19200 bps Modem.

Add Hardware Wizard )
Install Mew Modem .
ﬁ:‘ Select the manufacturer and model of pour modem. IF your modem is not listed, ar if you

:‘E,g; have an inztallation digk, click Have Dizk.

Models

[Standard Modem Types) 5 Standard 14400 bps Modem

::-I;"E'Pl:il?o . fStandard 19200 bpz Maodem
A B Standard 28300 bps Modem

¥ Standard 33600 bps Madem

el Cbed e d ECOON b bl e, LI
Egf This driver iz digitally signed. Have Digk... |

Tell me why driver sighing iz importart

b anufacturer

< Back I Mest » I Cancel |
Slika 4.3.5

Add Hardware Wizard

Install Hew Modem L
Select the port[z] you want ta inztall the modem on. . .
Zatim odaberite

_ slobodan COM port
“'ou have zelected the following modem: k o d
[Standerd 15200 bps Madem na _O‘J,l je moaem
prikljucen:

On which ports do you want to install it?

Al ports
+ Selected ports

¢ LT

Coma

COM3 |

< Back I Mest = I Cancel |

Slika 4.3.5

Sacekajte da se zavrSi proces instalacije. Zatim kao na sledecoj slici (slika
4.3.6) odabrati Properties.
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Phone and Modem Options b A |

Dialing Fules  Modems I.-’-‘«dvancedl

,h! = The fallawing moderms are installad:

Modern

* 3 Standard

oM

Add... Bemaove | Froperties |

0K | Cancel | Apply |

Slika 4.3.6

Standard 19200 bps Modem Propetties 3 21|

General Modem | Diagnnsticsl .&dvancedl Driver I

Fort:  CORM1

= Speaternvolume

Low Ji High

r~ Mauimum Paort Speed

~ Dial Contral

[ /it o disl tone before disling

’TI Cancel
Slika 4.3.7

U Modem opciji “Maximum Port Speed” odabrati 115200.
Potom OK.
Cime je instalacija EDGE RS232 modema zavr$ena.
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5. Parametri veze i podesavanje konekcije
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4.2.2 Instalacija Hawk RS232 za ostale OS  ~

Pre instalacije potrebno je modem priklju€iti na AC/DC adapter, koji je
prilozen u originalnom pakovanju. Potom treba isti prikljuciti preko RS-232
kabla na raCunar. Tek kada ste sigurni da ste sve pravilno povezali i ON
dioda svetli na prednjoj strani uredaja mozete krenuti sa instalacijom.

U zavisnosti od Operativnog sistema, instalacija zavisi od sistema do
sistema.

HCP Hawk RS232 je u potpunosti kombatabilan sa AT komandama.

HCP d.o.o 17 www.hcp.co.yu
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5. Parametri veze i podesavanje konekcije

Parametri veze se razlikuju, u zavisnosti od mobilnog operatera, pa
budite sigurni da ste dobili kompletno uputstvo, i da ste proucili isto.

U uputstvu dobijate sledece parametre:

Parametri veze Primer

Telekom Telenor

e Korisni¢ko ime: mts mobtel

e Sifru za pristup: 064 internet
e Broj telefona: 99 14
e APN: “‘gprswap”

VAZNO: Molimo Vas da pre ubacivanja SIM kartice u modem budete
sigurni da je ista otklju¢ana, odnosno da nije pod PIN zabranom. Ovo
mozete vrlo lako da proverite ubacivanjem kartice u mobilni telefonski
aparat.

HCP d.o.o 18 www.hcp.co.yu
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6. Problemi u radu

Hawk USB Modem:

communication products

Indikacije

Sta treba uraditi

Na modemu ne svetli ni jedna
dioda

Proverite da li ste pravilno prikljucili
USB kabl, ili zamenite isti.

Na modemu svetli samo USB dioda

Uredaj je potrebno odneti u servis

Hawk RS232 Modem:

Indikacije

Sta treba uraditi

Na modemu ne svetli ni jedna
dioda

Proverite da |i ste pravilo prikljucili
adapter iz kompleta, i da i koristite
originalni.

Na modemu svetli ON a ne svetli
USB

Proverite da li ste pravilno prikljucili
USB kabl, ili zamenite isti.

Na modemu svetli samo USB dioda

Uredaj je potrebno odneti u servis

HCP d.o.o

Mirka Tomica — pasaz
37000 KrusSevac
Serbia
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7. Pojmovi

SIM

SIM (Subscriber Identity Module) identifikacijski modul pretplatnika je kartica
sa svim relevantnim informacijama o GSM pretplatniku. SIM predstavlja vezu
uredaja sa GSM mreZzom i ima tri primarne uloge. Prva je kontrola uklju¢enja
u mrezu (autorizacija, te logovanje, primanje i slanje poziva), druga
predstavlja ¢uvanje osnovnih podataka o korisniku i personalizaciju usluga,
poput SMS-a i pracenja raCuna, a tre¢a, marginalna, je vidno reklamiranje i
oznaCavanje operatera. Dimenzije SIM kartice su 1x1,5 cm.

GSM

GSM (Global System for Mobile communications) uveden davne 1992.
godine danas najrasireniji sistem mobilne telefonije zasnovan je na digitalnoj
tehnologiji. Bio je to poCetak novog razdoblja savremenih komunikacija.

U svetu se trenutno koriste tri frekventna raspona za GSM mobilnu telefoniju.

GSM900 prisutan u ve¢em delu Evrope i Azije

GSM1800 Digital Cellular System (DCS), razvijen je nesto kasnije u
frekventnom opsegu od 1800 MHz i danas se koristi u zap. Evropi. Cesto se
oznacava skraéenicom GSM1800.

GSM1900 Personal Communications Systems (PCS) u opsegu 1900 MHz,
funkcionSe na teritoriji Severne Amerike, dakle SAD i Kanadi, i nekim
zemljama Latinske Amerike i Afrike.

GPRS

GPRS (General Packet Radio Switching) kao standard Europskog instituta za
standarde u telekomunikacijama (ETSI) kao deo GSM 2+ faze. GPRS
predstavlja implementaciju paketnog prenosa podataka (glasa) - umesto da
se Salje konstantan niz podataka preko stalne veze, GPRS optimizira podatke
koji se prenose tako $to ih grupiSe u pakete samo kad postoji potreba za tim.
Koris¢enjem GPRS-a, korisnicima GSM mreza omoguceni su
download/upload podataka teoretskim brzinama do 171,2 kbit/s.

HCP d.o.o 20 www.hcp.co.yu
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EDGE

EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution), koji je, takode, standardizovan u
Evropskom institutu za standarde u telekomunikacijama (ETSI), predstavlja
poslednju fazu razvoja komunikacija unutar GSM standarda. Ova tehnologija
sadrzi novu modulaciju koja omogucava protok podataka brzinom 384 kbit/s
kroz postojecu GSM infrastrukturu. Posto je brzina od 384 kbit/s prva
ponudena brzina u razvoju treée generacije mobilne telefonije, EDGE ¢e
verojatno predstavljati alternativni put operaterima bez 3G licence. EDGE bi u
perspektivi mogao ponuditi brzine do ¢ak 560 kbit/s.

UMTS

UMTS (Universal Mobile Telephone Service) je evropski standard trece
generacije mobilne telefonije (3G). Cilj UMTS-a je da omoguéi mrezama da
ponude pravi globalni roaming i podrSku za veliki broj usluga prenosa glasa,
podataka i multimedijalnih sadrzaja. Nekoliko nacina prenosa podataka je
prisutno u ovom standardu; UMTS ¢&e dopustiti prenos podataka brzinama do
fantasticnih 2 MB/s. Komercijalne mreze bazirane na novom standardu su
zasada u fazi izgradnje i testiranja, a njihov start oCekuje se u narednim
godinama. UMTS ¢e omoguciti kreaciju novih, naprednijin mobilnih telefona
koji ¢ée biti sposobni da, pored glasa, primaju velike koli¢ine podataka i
multimedijalnih sadrzaja, kao $to je video u realnom vremenu.

Bluetooth

Bluetooth je tehnologija pomocu koje se vrsi bezi¢ni prenos podataka izmedu
uredaja koji imaju istu tehnologiju. Pomocu Bluetooth standarda prenose se
podaci bezi¢nim putem do razdaljine 100m, brzinom oko 700 Kbps. Bluetooth
sistem definise kratku (10 metara) ili srednju (100 metara) radio vezu, ciji je
maksimalni kapacitet prenosa glasa ili podataka 720kbps. Frekvencija
prostiranja radio talasa je izmedju 2.4 i 2.48 GHz.
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8. Tehnicke karakteristike HCP Hawk modema

Glavne karakteristike:

e Dimenzije modema: 107x92x32 mm
e Tezina: 1639

e Radna temperatura okoline: -25 do +40°C

e Napon napajanja: DC 7-30V

e  Temperaturna zastita na: +85°C

GSM karakteristike:

. Podrzani frekv.opsezi: 850/900/1800/1900 Mhz
o |zlazna snaga:

Class 4 do 2W

Class 1 do 1W

e  (stale podrzane tehnologije: GPRS Multi class 12
SMS preko GSM ili GPRS

RS232 (HCP Hawk RS232):

e Ostalo: 9 pinski SUB-D konektor za serijsku
komunikaciju sa punim pristupom AT
komandama

HCP d.o.o o) www.hcp.co.yu
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9. Garantni uslovi koriséenja

Garancija vazi jednu godinu od dana preuzimanja uredjaja.

e U slucaju kvara proizvodac se obavezuje da popravi uredaj u
roku od 30 (trideset) dana od dana donoSenja uredaja na
servis.

e U slucaju da u roku od 30. (trideset) dana od donoSenja
uredaja na servis uredaj ne bude popraviljen proizvoda€ se

obavezuje da kupcu isporu€i nov uredaj FCO centralni servis il
kod distributera geografski najblizeg kupcu.

GARANCIJA NE VAZI

e ako kvar nastane usled nestruCnog rukovanja, viSe sile
(elektriCno praznjenje, kvara na napojnoj mrezi...).

¢ u slucaju koris¢enja neoriginalnog AC/DC adaptera
e u slu¢aju mehanic¢kog ostecenja.

e ukoliko neovlasteno lice vrsi bilo kakve prepravke ili popravke

na uredaju.
HCP d.o.o
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tel. 037 - 418 790
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support@hcp.co.yu
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