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Procedura zareset Stampaca
servisni rezim

Da bi usli u reset, treba staviti dzamper u JP2 polozaj kao na slici dok je uredaj
ugaSen. Nakon §to se ukljucdi, uéi ce u reset, Sto ¢e ispisati na displeju i dzamper
tada treba skinuti.

= Oznaka JP1 je za
Servisiranje i GPRS
podeSavanja

= Oznaka JP2 je za
Reset

= JP3 se ne koristi

Slika 1. PoloZaj dZzampera

Sledece Sto treba uraditi je uspostaviti komunikaciju sa uredajem preko raCunara.
Komunikacioni kabl spojiti na serijski port ra¢unara i COM2 fiskalnog Stampaca. Na
slici 2 je Sema kabla za PC i externi display.

1
k1 -y 12
O L 2 2- ol < |3
N | R = cd @
E ”g /—5: o= | % o 5 Ground
< Fe / 6 *Q O [6
- L7 & &U o LA TX from display
W) s g (8 RX from display
RJ-45(COM2) DSUBS female RJ-45(COM1)
Slika 2. Sema kabla za PC- externi displej
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Podesavanje uredaja, reset uredaja,

f . I I . -
HCP d.0.0. ™ [=] E3
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B atii |‘M I e
P asini -

M e —— I
ﬁ' Reklama
P Poreske Stope
P Jedinice here datum: od

pib Iasqesqe54
|Tuesday,June 7, 2011 v| |Tuesday.June7.2011 v|
ibfm ITmsosos
vreme: do
| 09:241:55 '| wieme fiskalizacije |2405.2011.11.01.44 | Tuesday, June 7, 2011 '|

P Alates
= oo (e — | | [ e
P cFRs
W Fiskalizacija
P HCPdoo
W Wrajprograma

Slika 3. Meni kartice fiskalizacija

Podesavanje datuma i vremena: Ovo pode$avanije je prioritetno da bi stampac
ispravno radio. Stampa& moze da prihvati datum i vreme samo ako je ono hronolo3ki
posle izvrSenog dnevnog izvestaja ili reseta. Sat realnog vremena ostaje aktivan i
kad je Stampac iskljuen i preko 5 godina.

Fiskalizacija>>podesi vreme: Ovde se podeSava vreme iz raCunara

datum:

| Tuesday, June 7, 2011

wieme:

| 08:31:55

Slika 4.1zgled uspesno podesenog vremena
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Reset uredaja: HCP uredaji podrzavaju dva tipa reseta (C, P).Oni se mogu izraditi
samo nakon podeSenog datuma i vremena. Tasterima se bira odgovarajuci reset
(pod uslovom da je dZzamper JP2 vra¢en u osnovni polozaj, u slu¢aju da nije pojavi¢e
se upozorenje na ekranu). Po izabiranju reseta uredaj ulazi u proceduru
resetovanja. Reset procedura se zavrSava, Stampanjem dokumenta o izvrSenom
resetu. Radni rezim uredaja podrazumeva da dzamper nije ni u jednom od polazaja
prikazanog na slici 1.

Slika 5. Tipovi reseta

Resetom tipa P _briSu se podeSavanja u ram memoriji: PodeSavanja uredaja,
podeSavanja GPRS-a, kompletan promet koji nije uSao u dnevni izvestaj. Ne briSe
bazu artikala, osim par privremenih artikala koje drzi u RAM memoriji!

Resetom tipa C briSu se svi podaci u flash i RAM memoriji i vraca se uredaj
na stanje fabrickih podeSavanja.

Reset GPRS-a je resetovanje podataka koje koristi modem. Potrebno je postauviti
dZamper u polozaj JP1 (slika 1), u kartici GPRS taster reset komande . Opcija je
moguca samo ako je uspesno poslata komanda pre reseta.

*Napomena: Fiskalni uredaj ima moguénosnost izrade 50 reseta ,nakon Cega je
onemoguceno dalje registrovanje prometa i sadrzaj fiskalne memorije se moze
oCitati samo preko porta fiskalnog uredaja.

*Napomena: Reset CiP briSu zaglavlje.
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Fiskalizacija: Za proceduru Fiskalizacije novog uredaja ne treba stavljati servisne
dzampere. Nakon ukljuCenja podesite vreme (podmeni Fiskalizacija) kao u
prethodnom primeru a zatim pritiskom na dugme Fiskalizuj izlazi prostor za unoSenje
PIB-a pa pritiskom na OK zavrSili smo postupak fiskalizacije fiskalnog Stampaca.

e I —
N — L —

datum:
pib |554654654

wreme:

O unesite pib
| 09:31:95 || |
| [0]4 || Cancel | I

(O e R ———

1,11:01:44

Slika 6. Proces fiskalizacije-unos pib-a

Nakon fiskalizacije uraditi definisanje poreskih stopa, zaglavlje i podeSavanje GPRS
modema.

Poreske stope: U odeljku Poreske Stope je tabela za promenu vrednosti poreskih
stopa. U njemu treba definisati stope propisane zakonom. PodeSavanja snimiti na
Snimi u kasu. Omoguceno je 30 promena poreskih stopa.

N & poreske sTore | (W
P Adidi L
D' Kasiri Opis Frodate
W Reklama A 0.00
- 1 0.0o
i' Paoresie Stope n 000
P Jedinice Mere il 0.0o0
E n.oo
H 0.0o
4l 0.0o
J 0.0o
P Alatie K 0.oa
B o~ .-

Slika 7. Poreske stope
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Reklama: U odeliku Reklama se podeSavaju zaglavlije i programira reklamna
poruka. Programiranje slika nije moguce. Zaglavlje mora da sadrzi minumum tri
reda. Svaki red moze da se zadeblja (boldira) - ovo je omoguéeno selektovanjem
reda sa desnim klikom.

HCP d.o.o. 1 [=] 3

| (e

Zaglavlje
Reklama 1

B rFisalizacija

P HCP doo

U tabeli desno se oznadava koja ée
poruka biti programirana u kasu, Ho se
oznadava u drugoj koloni pritiskem na ctrl
ispase. ili desnim tasterom miga. -

W Kiaj programa

Tasteri iznad tabele sluZe za

programiranje slika. Svaka slika mora biti
monochrome-bmp bitmap formatu,
dime &ih od 256 sa 192. Za

moZete koristiti bilo

u
koji od populamih programa za obradu

WO O R R | 8

Slika 8. Definisanje reklame
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2011

GPRS: Da bi se podesili parametri GPRS-a potrebno je postaviti dZzamper u JP1

polozaj, uneti vrednosti i snimiti u Stampac pritiskom na taster Snimi u kasu. Nakon
toga vratiti dzamper u radni polozaj. Da bi informacije o0 modemu bile vidljive treba
saCekati da modem ude u mrezu. To obi¢no traje 10-15 sekundi, zatim kliknuti na

Citaj podatke i pojavice se indikacija jacine signala, SIM broj i vremena prethodnog

i narednog slanja podataka na server.

P d.o.o. H I!l 4
@ crrs N RO A ks
@ ZPRS settings ‘7‘ T
Dugme za snimanje u kasu
upload address | izvestaji Fattems:
download address |komande ‘5"’ "
APHN settings ‘ i ‘
APN |abaveznik - ianal
SIM number: —h Jacina signala
AFPN usemame |mts ..
APH pasaword [ng4 2381010707 10771001 iy broj sim kartice
send time:
ftp server seftings 07.04.2014.12:00 ——J» vreme slanja
next send
fip server ip address [172.12.121.12
07.04.2014,12:00 j—fp naredno vreme slanja
ftp senver username |terminal e
tp semverpassword e | Mkl —" — Gitanje podataka iz kase

Slika 9.PodeSavanje GPRS-a

-

sescossssnes

1 93 uo"-
S
IR T

AL

.o

AN 3

Slika 10. Mesto u uredaju za postaviljanje SIM kartice

Copyright © 2010, HCP d.o.0

8|Strana



P2 — DS servisno uputstvo 2011

Podesavanja i tehnicki pregled: U odeliku Podesavanja se moze dodatno
podesiti uredaj, odStampati podeSavanja i izvrsiti tehnicki pregled.

Tehnicki pregled treba izvrsiti najmanje jednom godisnje. Stampa& ¢e belezZiti u
fiskalnoj memoriji datume pregleda i upozoravati na godis$nji pregled 15 dana pre
datuma narednog tehni¢kog pregleda.

Za izradu tehniCkog pregleda staviti servisni dzamper u JP1 polozaj i odabrati taster
izvrsi. Pojavi¢e se Prozor testiranje uredaja - Slika 11. Koristeci ovaj prozor izvrsiti
testiranje i ako je test uredan kliknuti na OK. U fiskalnu memoriju ¢e biti upisano
vreme i datum izrade. Nakon potvrde mozete skloniti servisni dZzamper. Na Stampaj
Stampac Ce ispisati sve preglede uradene do tog trenutka radi evidencije.

*Napomena: Vreme izrade izmedu dva tehniCka pregleda ne moze biti manje od
100 dana. PocCetni datum je datum fiskalizacije.

*Napomena:Ukoliko se izvrSi promena fiskalne memorije pre 100 dana (nije odraden
tehnicki ), naredni tehnicki se zakazuje 100 dana od promene modula.

= HCP doo, M =] 3
|& rovesavanan (W NS (oA A
W Adiki

Kasiii
b s Slika PC port Kasiri
P Beklama = Podasi o esnovnim podesavanjima
| Hampai slike v| | 115200 v| DA v NE
P Poreske Stope

Reklama

£

Jedinize bt s R o,
P dadinice Merz PAPHJA: Pre svakog podefavanja prvo proditajte trenutna

podetavanja iz kase, jerse sva pode3avanja Salju u kasu
i u . mozete izbrisati wed

| bez reklame v|
P Alate —_—

Sedenje papira Eksterni displaj ) M
P Podetavanja postojeéa podedavanja

W cFRs Cal L4 HE D2 b= Ukoliko odabrana reklama il slika nisu isprogramirane,

je &e biti prilikom 3, ja raduna.

P Fiskalizacija
Taster za Stampu slufi za Hampanje podeiavan]a koja su
P HCP dowo. Podefavaje  Hampaéa tehnidki pregled trenutna u kasi, na ftampadu kase

W wraj programa

interztetstampe [ wvo 2|+ i ——

brinztampe | o o -] I —

dufinafutera | REDOVAIZ |7

Slika 11. Meni kartice podesavanja
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Testiranje uredaja A

nije odraden

nije odraden

nije odraden

nije odraden

[l | ELC

Slika 12. Izgled prozora za izvrSavanje tehni¢kog preglada
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Podesavanje vremena: Serviser vreme moze promeniti i bez ulaska u servisni
(reset) mod. Potrebno je da na Stampacu koja je prethodno uklju¢ena postavi
dZamper u polozaj JP2 (polozaj za reset), izvrSi promenu Zeljenog vremena i odmah
zatim skine dzamper.

Veoma je vazno napomenuti da se ova operacija mora izvrSavati bez paljenja i
gaSenja Stampaca (On/Off) dok je dzamper u polozZaju JP2 kako Stampac ne bi usao
u servisni rezim, odnosno da se ne bi izvrSavao reset. Takode je potrebno pre svega
toga uraditi dnevni izvestaj koji sadrzi podatke o poslednjem validnom datumu i
vremenu.

HCP d.0.0. HCP d.0.0.
£ <<
L | Wy
P s |‘M b Adii
P Kasii | | P Kasiri | I
P Reklama P Reklama e
P Foreske Stope } Poreske Stope
P Jedinice Mere datum: P Jedinice Mere datum:
| Sunday, July 17, 2011 - Sunday, July 17, 2011 '|
R O O wieme:
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
| | | | | BE 09:31:55 v|
i Alathe 3 I 4 I = I 6 I 7 I 2 I g b Alatke AM v PM
P Podefavanja LILILILILILIL P Podetavanja 09:31:55
17 | 12 | 1 | 2 | 2 | = | 22
b zPRs @ | x| om | oz | oz | oz | om P cPrs |
31
P Eigealizazija | I I | P Fiskalizacija
P HCF d.o.o, P HCP d.o.o.
F kraj programa > Kraj programa

Slika 13. Izgled prozora za promenu vremena
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Meni uredaja: Pomocu tastature fiskalnog $stampaca- slika 14. moguce je izvrsiti :

1. Fiskalni dnevni izvestaj
2. Fiskalni presek stanja
3. Opsta podeSavanja uredaja

Slika 14. Tasteri na Stampacu
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Testiranje

U rezimu reseta postoji postupak testiranja Stampaca koji se biraju tasterima :
UP A | DOWN V i OK:

1. Test Stampaca

2. Test displeja

3. Testdioda

4. Test fiskalne memorije

5. Test operativne memorije

6. Test GPRS modema

7. Test zvu€nog signala

8. Test otvaranja fioke
Testiranja stampaca: Ovim postupkom,Stampac ce ispisati sve slova i simbole
koje ima u memoriji (mala i velika Cirilicna slova, kao i brojeve, znakove u dva
postojeca fonta) na obe trake. lIzgled iseCka na slici 15. Citljivost podataka na

kontrolnoj traci je minimum 3 godine. U slu€aju nestanka papira ili kvara Stampaca
blokira se dalji rad do otklanjanja kvara kada se Stampa nastavlja.

@
= IS L [ ek B
G783 s <=»MROACDEFGH ]
JEL AROPORSTUNN Y 2
- obcdefghl jkLnhopgrs
TuMbszE | S-WCCS2RET [
3N HRNPCRY DRI HLIE o
HEAUMRHRNPChy@RyqL

8858 O - /230
50789 =) PReBCOEFCH
KLNOPGRSTUVINY 26
- ‘tbodefehl jkLmopgrs
Tuwer2z §-ACESTSRT
THIBSHTRCRY DN Bir 1

[:Ij hRUNAHIIRS by gL

Slika 15. Izgled iseCka nakon testiranja Stampaca

L
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Testiranje displeja : Testiranje je standardno za displeje ovakvog tipa.Sastoji se
od paljenja i gaSenja displeja, ispisivanje nula i osmica, kao i potpunog ispunjavanja
Celije karaktera. Displej je sa strane prodavca i kupca dvoredni sa po 16 karaktera.

Testiranje dioda : Pritiskom na taster OK, ukljuéuju se sve tri diode na uredaju,
Sto oznacCava da je test uspesan.

Testiranje fiskalne memorije : Pritiskom tastera za potvrdu, na ise¢ku se
ispisuje uspesnost testa (“Test UspeSan”) i zvuénim signalom oznacava kraj testa.
Fiskalna memorija je zastiCena od brisanja podataka. Upisani podaci ostaju validni
najmanje 5 godina nakon upisa u fiskalnu memoriju.U slucaju greSke fiskalne
memorije, ista se signalizira korisniku i blokira dalji rad Stampaca.

Testiranje operativne memorije : Operativna memorija se samotestira u toku
rada uredaja. Ukoliko se utvrdi greSka na programskoj memoriji Stampaca signalizira
greSku ispisom na displeju i blokira dalji rad Stampaca. Na displeju se ispisuje ,Mora
se izvrsiti reset’. Operativna memorija zadrzava podatke preko godinu dana nakon
nestanka glavnog napajanja.

Testiranje GPRS modema : Zapocnje tasterom za potvrdu. Nakon toga se vrsi
testiranje.Na kraju se na iseCku ispisuje da li test uspesan ili ne.

Testiranje zvucnog signala : Nakon potvrde , na iseCku Ce se ispisati (“Test
zvucnog signala “) i tekst da li je test uspes$an ili ne.

Testiranje otvaranja fioke : Za ovaj test je neophodno da $tampac bude
povezana sa fiokom za novac. Nakon povezivanja, pritiskom na taster potvrde ako je
sve ispravno fioka se otvora.
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Polozaj plombi
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Slika 17. Mesto za servisnu plombu
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Slika 18. Mesto za proizvodacku plombu
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